
 

 

PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS PARA ESTUDIANTES CON TEA 
 

El presente documento tiene la finalidad de orientar respecto a las acciones a realizar 
en los casos en que estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) presenten crisis de 
riesgo y alto riesgo al interior del establecimiento educacional. 

Por lo tanto, este protocolo sólo se activará cuando la crisis tenga un carácter que 
ponga en riesgo, tanto su integridad física/emocional, como la de sus compañeros/as y/o el 
resto de la comunidad escolar. 

El presente protocolo debe ser socializado con los padres y/o apoderado/a del/la 
estudiante, para lo cual se deberá entregar una copia bajo firma de su recepción conforme. 

 
a) Encargado de la toma decisiones:   

(nombre, apellidos y cargo) 
Establecer tratantes vinculares que apoyarán al estudiante. 

 
Tratante vincular 1:   

(nombre, apellidos y cargo) 
 

Tratante vincular 2:   
(nombre, apellidos y cargo) 

 
Tratante no vincular:   

(nombre, apellidos y cargo) 
 

b) Consideraciones previas: 
 

- Entrevistar a apoderados/as y estudiantes, para contar con una visión general de 
sus necesidades, características y perfil comunicacional/conductual. (En este punto 
se debe crear ficha del estudiante con la siguiente información: diagnóstico, 
tratamiento farmacológico, rutinas en el hogar, acontecimientos relevantes en el 
núcleo familiar, situaciones y/o elementos que podrían desencadenar crisis, entre 
otros. A su vez, es importante señalar que esta información debe ser conocida por 
todos/as los/as profesionales que trabajan con el/la estudiante). 

- Conocer el perfil comunicacional y sensorial del/la estudiante para la intervención 
en crisis, pues en los casos en que no existe un modo de comunicación funcional 
y/o un perfil sensorial particular, es posible que se produzcan crisis con mayor 
frecuencia. (Se debe usar la ficha del estudiante con TEA: “Dificultades 
sensoriales, lingüísticas comunicativas y evaluación ecológica del 
comportamiento”, en anexos). 

 
- EN NINGUNA DE LAS INSTANCIAS SE UTILIZARÁ LA FUERZA FISICA PARA 

CONTENER O MODIFICAR CONDUCTAS Y/O REALIZAR ALGO EN CONTRA DE 
LA VOLUNTAD DEL/LA ESTUDIANTE. 

 
- EN CASO QUE ALGUIÉN DEBA REALIZAR ALGÚN TIPO DE CONTENCIÓN 

FISICA COMO MEDIDA EXTREMA DE MANEJO CONDUCTUAL POR 
RECOMENDACIÓN Y/O AUTORIZACIÓN DE ALGÚN PROFESIONAL TRATANTE 
O POR LA FAMILIA, DEBERÁ TENER LA EVIDENCIA POR ESCRITO QUE 
RESPALDE TAL ACCIÓN. 

 
c) Establecer un espacio seguro de mediación/contención: Contar con un espacio 

físico y alternativo al interior del establecimiento que sirva como lugar de 
mediación/contención y que sea seguro para el/la estudiante y su entorno. 

Con las siguientes condiciones mínimas: 
- Estar apartado del ingreso/salida del establecimiento. 
- Sin objetos que puedan representar un mayor riesgo para el/la estudiante y su 

entorno (como vidrios, objetos contundentes y/o filosos, entre otros). 
- Estar alejado de los/as demás estudiantes. 



 

 

 

 
 

(Las instancias no necesariamente son lineales, por lo que también pueden adaptarse según la 
situación específica del/la estudiante) 

 

1.1 Cuando la crisis supera el manejo del/la profesor/a o quien esté encargado del curso, se 
informará inmediatamente al Tratante Vincular 1, 2 y/o no vincular (según corresponda) 
a través de un/a inspector/a de patio. 

 
1.2 El/la tratante vincular (que corresponda) considerará un tiempo de espera para que el/la 

estudiante se calme y: 
 

a) Intencionar el contacto ocular de modo que pueda reconocer a su tratante vincular. 
 

b) Pueda dialogar acerca de la situación a través de la mediación verbal, (en el caso 
de contar con lenguaje oral). 

 
c) Intencionar la realización de ejercicios de respiración y/o relajación (en el caso de 

no contar con lenguaje oral). 
 

(Evitar dar la espalda al/la estudiante y/o exponer su integridad física) 
 

1.3 Si se logra controlar la situación, el/la estudiante no será retirado/a de sus actividades 
cotidianas y continuará su jornada escolar habitual, previo diálogo formativo 
acerca de lo ocurrido con él/ella. 

 
“SI NO SE LOGRA CALMAR LA CRISIS, SE ACTIVARÁ LA 2° INSTANCIA” 

 

 
Advertencia: Si el/la estudiante posee algún objeto en sus manos cortante, que revista peligro y/o 
presente conductas violentas como arrojar objetos, autoagresión y gritos incontrolables, el/la 
profesor/a debe mantener la calma, resguardar a los/as estudiantes, y dar aviso a inspectoría 
general, pidiendo a sus compañeros/as que tomen distancia del lugar en conflicto. 
Dependiendo de cada caso, será necesario contar con un plan de acción en su curso, el cual 
debe ser consensuado con el Equipo de Aula y transmitido previamente a sus 
compañeros/as. Por tanto, como última instancia, si la situación se agrava, se evacuará a 
los/as estudiantes del espacio en que ocurre la crisis y se PASARÁ AUTOMÁTICAMENTE A 
LA 3° INSTANCIA. 

2.1 El/la tratante vincular aplicará estrategias y herramientas para realizar contención 
silenciosa y/o verbal en el entorno en que ocurre la crisis. Cuidando siempre no darle la 
espalda al/la estudiante y evitando poner en riesgo su integridad. 

 
Para dar respuesta a este punto, es necesario conocer las características del/la 
estudiante, llevando a cabo acciones como las que se ejemplifican a continuación: 

 
- Desenfocar: Cambiar foco de atención, para disminuir el nivel de ansiedad. 
- Salir del espacio que genera crisis: Salir a un lugar en donde se calme en compañía de un 

adulto. 
- Utilizar técnicas de respiración: Aplicar técnicas sencillas de inhalación y exhalación, para 

que el/la estudiante se pueda reincorporar e iniciar alguna forma de diálogo. 
- Regulación sensorial: Proveer de estímulos según el perfil sensorial del/la estudiante (ver 

glosario). 
- Otras que determinen pertinentes de acuerdo a su realidad educativa. 

 

2.2 Si se logra controlar la situación, el/la estudiante no será retirado/a de sus actividades 
cotidianas y continuará su jornada escolar habitual, previo diálogo formativo 
acerca de lo ocurrido con él/ella. 

 
“SI NO SE LOGRA CALMAR LA CRISIS, SE ACTIVARÁ LA 3° INSTANCIA” 

1° INSTANCIA (Crisis de riesgo) 

2° INSTANCIA (Crisis de alto riesgo) 



 

 

 

 

Si no se logra la contención del/la estudiante en la instancia 1 y 2, es decir, aún presenta 
conductas agresivas y/o estereotipias motoras como apretar las manos, fruncir el ceño, 
evidenciar frustración y enojo (a un nivel que altera el funcionamiento escolar), se 
procederá a: 

 
3.1 Retirarlo/a de la sala y/o espacio en que ocurre la crisis hacia otro espacio físico 

(Espacio seguro de mediación/contención). 
 

a) Se cambiará el espacio físico al/la estudiante, llevándolo/a de la mano (Educación 
Parvularia a 4to año básico). 

 
b) Se cambiará el espacio físico al/la estudiante, acompañándolo (desde 5to básico a 
4to año medio). 

 
Importante: En el caso que el/la estudiante, no permita el traslado a un espacio seguro o no 
quiera dialogar apartándose del tratante vincular o no vincular, se le debe dar el espacio para 
que se tranquilice bajo constante supervisión, para evitar posibles conductas de riesgo. 

 
3.2 Una vez en el espacio seguro de mediación/contención se procederá a calmar al/la 

estudiante a través de estrategias como las señaladas en la segunda instancia. 
 

3.3 Antes de activar la instancia 4, se brindará un tiempo pertinente para intentar calmar 
al/la estudiante, que debe ser consensuado por el Equipo de Aula. 

 
“SI NO SE LOGRA CALMAR LA CRISIS, SE ACTIVARÁ LA 4° INSTANCIA” 

 

 
Si no se logra la regulación del/la estudiante en la instancia 1, 2 y 3, es decir, aún presenta 
conductas agresivas, gritos y/o llanto, a pesar de encontrarse en el espacio seguro, el 
tratante vincular que se encuentre con él/ella procederá a: 

 
4.1 Comunicar la situación a inspectoría general y llamar al/la apoderado/a y/o tutor del/la 

estudiante para solicitar su retiro del establecimiento por el resto de la jornada. 
 

4.2 Una vez que el apoderado/a llegue al establecimiento, el/la encargada/o de convivencia 
escolar, en compañía del/la encargado/a de la toma de decisiones, le informarán lo 
sucedido, las estrategias utilizadas y entregará al/la estudiante para que sea retirado/a 
de la jornada escolar (resguardando evitar hacer de esta medida una constante). 

 
4.3 El/la encargado/a de convivencia escolar, en compañía del/a encargado/a de la toma de 

decisiones, citará al apoderado/a en otra instancia para determinar las medidas 
formativas a tomar según el manual de convivencia escolar, considerando que la 
suspensión de clases a un/a estudiante con TEA no suele ser una medida disciplinaria 
pertinente (según las características de cada estudiante), pues la evidencia respecto al 
manejo conductual de estos/as estudiantes da cuenta de su escasa utilidad formativa. 

 
A su vez, la condición de TEA, podría ser considerada como una atenuante tanto para la 
Superintendencia de Educación como otra instancia fiscalizadora, por lo tanto, siempre 
se debe aplicar el criterio profesional y debido proceso en estos casos, para así 
resguardar el bien superior del/la estudiante. 

 
4.4 El/la encargado/a de convivencia escolar, junto al encargado/a de la toma de decisiones, 

el Equipo de Aula y los/as tratantes vinculares, deberán realizar el seguimiento 
correspondiente del/la estudiante, manteniendo informado/a al/la profesor/a jefe de cada 
paso y con ello tomar las medidas necesarias para evitar la aparición de nuevas crisis en 
el/la estudiante. 

3° INSTANCIA 

4° INSTANCIA 



 

 

 

 

 

Glosario 

 
1) TEA (Trastorno del Espectro Autista): Según el DSM-V, el Trastorno del Espectro 

Autista se caracteriza por un desarrollo de la interacción social y de la comunicación, 
claramente anormales o deficitarios, y un repertorio muy restringido de actividades e 
intereses. 

 
2) Crisis de riesgo: Descontrol repentino de impulsos, de alta intensidad (estereotipias 

motoras, gritos, llanto), que sobrepasa los recursos de contención habituales del 
establecimiento educacional y que limita la capacidad de reacción de su personal. 

 
3) Crisis de alto riesgo: Descontrol repentino de impulsos, de alta intensidad (estereotipias 

motoras, gritos, llanto, golpes, lanzamiento de objetos), que sobrepasa los recursos de 
contención habituales del establecimiento educacional y que limita la capacidad de 
reacción de su personal. Además, se caracteriza por la auto-agresión y/o agresión a 
otros/as, pues el/la estudiante pierde el control de sus propias acciones. 

 
4) Encargado/a de la toma de decisiones: Persona designada por el establecimiento, no 

solo como garante del debido proceso del estudiante con TEA, sino que también como 
referente técnico al respecto, por lo tanto, es quien debe tomar las decisiones acerca de 
las medidas disciplinares que se le aplicarán (en el marco del Manual de Convivencia del 
establecimiento), y se comunicará, en caso de ser necesario, con su apoderado/a y/o 
tutor. 

 
5) Tratante Vincular 1 y 2: Profesional y/o asistente de aula conocido/a por el/la estudiante, 

el que de acuerdo a sus características generales logra en él/ella las condiciones de 
bienestar integral. Considerar que esta persona no necesariamente debe ser parte del 
Equipo del Programa de Integración Escolar (PIE). 

 
6) Tratante no vincular: Profesional que no necesariamente debe ser parte del Equipo del 

Programa de Integración Escolar (PIE) pero que, sin embargo, posee conocimientos 
básicos acerca del Trastorno del Espectro Autista. 

 
7) Tiempo de espera: Una vez que comienza la crisis, brindar un tiempo para que el/la 

estudiante se calme y pueda razonar en la sala o fuera de ella bajo supervisión. 

 
8) Espacio seguro de mediación/contención: Espacio de acogida, cuya finalidad es que 

la persona que presente alguna dificultad, pueda estar tranquilo/a y luego buscar una o 
más soluciones a lo que le afecta. 

 
9) Estereotipias Motoras: Movimientos exacerbados involuntarios que se generan por 

alguna emoción (felicidad o frustración) como, por ejemplo: aplausos, movimientos de 
manos, balanceo con movimiento de pies, brazos, sonidos guturales, risas, gritos, entre 
otros. 

 
10) Regulación Sensorial: Búsqueda de información para modular o regular corporalmente 

diferentes estados y emociones (frustración, ansiedad y otras), a través de correr, saltar, 
balancearse, llevarse objetos en la boca, deambular, entre otros. 
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CONSIDERACIÓN IMPORTANTE PARA TODAS LAS INSTANCIAS: Cada vez que 

finalice el episodio de crisis, el Equipo de Aula conversará con el curso explicando lo ocurrido 

y aclarando todas las dudas de los/as estudiantes. El establecimiento deberá tomar las 

medidas que considere pertinentes en cuanto a información, contención y seguimiento de 

estudiantes que pudieran haberse visto afectados/as física o emocionalmente por la crisis. 



 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 

 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 

 

Copia apoderado/a del/la estudiante 

Yo....................................................................................................... rut..................................... 

padre y/o apoderado del/la estudiante......................................................................................... 

perteneciente al curso. ...................... recibo conforme el presente "Protocolo de Intervención 

en Crisis para estudiantes con TEA", estoy de acuerdo con cada uno de los aspectos que lo 

conforman y me comprometo en apoyar toda acción conjunta que, a partir de éste, se sugiera 

para mi hijo/a. 

 fecha................................................................. de 20......... 

Copia para comunidad educativa 

Yo....................................................................................................... rut..................................... 

padre y/o apoderado del/la estudiante......................................................................................... 

perteneciente al curso. ...................... recibo conforme el presente "Protocolo de Intervención 

en Crisis para estudiantes con TEA", estoy de acuerdo con cada uno de los aspectos que lo 

conforman y me comprometo en apoyar toda acción conjunta que, a partir de éste, se sugiera 

para mi hijo/a. 

En Maipú con fecha................................................................. de 20......... 
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FICHA DEL ESTUDIANTE CON TEA 
 

"Dificultades sensoriales, lingüísticas comunicativas y evaluación ecológica del 
comportamiento" 

 
Nombre Estudiante: 

Edad: 

Curso: 

Diagnóstico: 

Nombre apoderado/a: 

Profesional(es) que completa(n) la ficha: 

Fecha creación: 

 
 

 

1. Posibles dificultades conductuales que presenta el/la estudiante: 

 

2. Posibles dificultades sensoriales del/la estudiante (ruidos, texturas, olores, movimientos): 

 

3. Posibles dificultades lingüísticas comunicativas del/la estudiante (expresivas/comprensivas): 

 

4. Condiciones/situaciones que podrían afectar el comportamiento del/la estudiante y 
provocar episodios de crisis. 

 

5. Contexto/lugar en que ha ocurrido la crisis. 

 

6. Frecuencia, duración e intensidad de las crisis que ha presentado: 
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7. Cómo usted (apoderado/a) ha evitado y calmado las crisis que ha presentado: 
 

8. ¿Ha asistido a tratamientos, evaluaciones y/o terapias (Psicólogo/a, Fonoaudiólogo/a, 
Terapeuta Ocupacional u otros). ¿Dónde? ¿Cuándo?: 

 

 
 
 

 

Especialista tratante Externo (Actual) 
(Fonoaudiólogo/a / Terapeuta Ocupacional / Psicólogo/a u otros). 

Tratamiento y/o medicamentos (Actuales) 
(indicar frecuencia) 

Especialista: 

Lugar: 

 

Especialista: 

Lugar: 

 

Especialista: 

Lugar: 

 

Especialista: 

Lugar: 

 

Especialista: 

Lugar: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Firma Apoderado/a Firma Profesional 

que recibe información 


